OTTHON ÉS LAKÓKÖZÖSSÉG-KÁRBEJELENTÉS - Telefonon

Tisztelt Ügyfelünk!

Otthon és lakóközösségi kárát bejelentheti telefonos ügyfélszolgálatunkon a 06-40-421-421-es (országosan helyi díjszabással hívható) kékszámon! 

Telefonos ügyfélszolgálatunk hétfőtől péntekig, reggel 8-tól este 18 óráig áll rendelkezésére. Az interaktív hangmenüben az 1-es gomb megnyomása - biztosító választás után - a kárbejelentést a főmenü 4-es gombjával érheti el.

Külföldről a +361-237-2372-es telefonszámon érheti el telefonos ügyfélszolgálatunkat. 

DirektMester szolgáltatásunkat a nap 24 órájában nyújtjuk Önnek a fenti telefonszámokon, amit a biztosító kiválasztását követően a 3-as menüponton belül a 2-es almenüből érheti el.

Az Allianz Hungária Zrt. Call Centere - követve a piac változásait - az Ön igényéhez igazodva a legmagasabb szintű szolgáltatással várja ügyfeleit.

OTTHON ÉS LAKÓKÖZÖSSÉG-KÁRBEJELENTÉS - Interneten

Tisztelt Ügyfelünk! 

Ha az alábbi információkat elolvasva a jobb oldali "Káresemény történt" linkre kattint, akkor megjelenik a bejelentéshez szükséges adatlap, amelynek pontos kitöltésére kérjük!

A felület kitöltéséhez szükséges tudnivalók:

· A csillaggal megjelölt szövegrészekre a választ feltétlenül meg kell adni, mert az adatok megadása nélkül a kárbejelentés nem jön létre. 

· A kitöltött kárbejelentési adatlapot az "Elküld" gombra kattintva lehet elküldeni. 

· Az így elküldött bejelentőlap a káresemény helye szerint illetékes lakossági vagyon-kárrendezési egységhez kerül. 

· A kár rendezése érdekében egységünk munkatársa az internetes kárbejelentés megérkezése után legkésőbb 1 munkanapon belül felveszi Önnel a kapcsolatot. 

A kitöltött webes kárbejelentési adatlap nem tartalmazza mindazokat az adatokat, amelyek a kár teljes rendezéséhez szükségesek. A jelenleg kért adatokon kívül további információra lehet még szükség, amelyet a kapcsolatfelvételt követően szíveskedjék lakossági vagyon-kárrendezési egységünk rendelkezésére bocsátani, illetve előzetes egyeztetés alapján már a helyszíni kárfelvételi szemle során munkatársunknak megadni.

Amennyiben már a kárbejelentés időpontjában rendelkezésére áll a kárrendezéshez szükséges számla, úgy kérjük, hogy ezt küldje el postán az területileg illetékes kárrendezési központ címére.

A minél gyorsabb és gördülékenyebb kárrendezés érdekében kérjük olvassa el „Kárrendezési útmutatónkat”, melynek segítségével minden fontos információt megtudhat a kárrendezés menetéről és az ügyintézéshez szükséges dokumentumokról.

Bővebb felvilágosításért hívja az Allianz Hungária Zrt. telefonos ügyfélszolgálatát a 06-40-421-421 számon, ahol munkatársaink készséggel állnak rendelkezésére!

