Kárrendezési útmutató

Kárrendezési útmutatónkban mindazokat az információkat összegyűjtöttük, amelyek egy káresemény kapcsán fontosak és szükségesek lehetnek:

· A kár bejelentése a biztosítónál 

· Az ügyintézésre vonatkozó fontosabb határidők 

· A kárrendezéshez általában szükséges dokumentumok 

· A biztosító által alkalmazott kárrendezési eljárások 

· A kártérítés kifizetésével kapcsolatos fontosabb tudnivalók 

· A kárigény elévülése 

A kár bejelentése a biztosítónál

A kárbejelentéskor munkatársaink áttekintik a biztosítási szerződés érvényességét, és ellenőrzik, hogy a feltételek alapján a káresemény téríthető-e. Ha a kár rendezéséhez helyszíni szemle szükséges, akkor kárszakértőnk a szemle időpontjának egyeztetése érdekében telefonon vagy írásban felveszi Önnel a kapcsolatot.

A kárbejelentéshez a következő adatok szükségesek: 

· a biztosítási szerződés száma, 

· az Ön neve, címe, telefonszáma, 

· a káresemény helye, időpontja, rövid leírása (a kár keletkezésének oka, körülményei, károsodott vagyontárgyak körének megnevezése - itt még nem szükséges a tételes felsorolás), 

· a kár Ön által becsült összege, 

· a hatóság részéről történt intézkedés megnevezése, ha volt ilyen (pl.: tűzoltóság, rendőrség) 
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Az ügyintézésre vonatkozó fontosabb határidők

A kárigényt a kár észlelésétől számított 2 munkanapon belül kell bejelenteni.

Halál és baleseti kár esetén kérjük 8 munkanapon belül jelezze kárigényét.

A kár rendezése érdekében munkatársunk a kárbejelentés megérkezése után legkésőbb 1 munkanapon belül felveszi Önnel a kapcsolatot.

Kérjük, hogy a kár bejelentésétől számított 5. munkanapig hagyja a kár helyszínét változatlanul, a károsodott vagyontárgy állapotán ne változtasson, vagy csak a kárenyhítéshez szükséges mértékben tegye azt. Erre a kárbejelentés tartalmának ellenőrzése miatt van szükség.
Amennyiben az 5. munkanapon sem kezdjük meg a kárrendezést, akkor Ön intézkedhet a károsodott vagyontárgy helyreállításáról. A fel nem használt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket kérjük, hogy további 30 napig őrizze meg változatlan állapotban.

A minél gyorsabb kárrendezés érdekében a betöréseslopás- és rablás károkat a lehető legrövidebb időn belül be kell jelenteni a rendőrségen is. Mindez különösen azért fontos, mert a rendőrséget is érintő kárügyekben a kárrendezéshez szükségünk van a rendőrség által kiállított dokumentumokra is.
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A kárrendezéshez általában szükséges dokumentumok

A biztosítási esemény, a szolgáltatásra való jogosultság és a szolgáltatás összegének megállapításához munkatársainknak káresettől függően különböző iratokra és bizonylatokra van szükségük. Ezek mielőbbi átadásával gyorsítható a kárrendezés menete.

Tűz-, robbanás és nagyobb elemi károk 

· a károsodott ingóságok azonosítására alkalmas tételes lista 

· az építésügyi hatóság által kiadott bontási határozat (ha bontani kell) 

· régebbi engedélyezési tervek a lakásról, családi házról 

· 3 hónapnál nem régebbi tulajdoni lap másolat, 

· épület helyreállítási árajánlatok, számlák, alaprajzok, fotók 

Közvetlen villámcsapás 

· a károsodott ingóságok azonosítására alkalmas tételes lista 

· épületkárok esetén tulajdoni lap másolata (3 hónapnál nem régebbi) 

· épület helyreállítási árajánlatok, számlák  

Villámcsapás indukciós hatása 

· a károsodott ingóságok azonosítására alkalmas tételes lista 

· szakértői vélemény a károsodott készülékekről 

· javítási árajánlat a készülékekről, számlák 

Csőtörés- és beázáskárok 

· a károsodott ingóságok azonosítására alkalmas tételes lista 

· nagyobb összegű épületkárok esetén tulajdoni lap másolat (3 hónapnál nem régebbi) 

· épület helyreállítási árajánlatok, számlák 

Baleset 

· orvosi szakvélemény 

· halotti anyakönyvi kivonat (baleseti halál esetén) 

· kórházi zárójelentés (kórházi kezelés esetén) 

· táppénzes igazolás másolata 

· öröklési bizonyítvány, hagyatékátadó végzés (baleseti halál esetén) 

Betöréses lopás, rablás 

· az eltulajdonított ingóságok azonosítására alkalmas tételes lista 

· rendőrségi feljelentés 

· rendőrségi nyomozást felfüggesztő vagy megszüntető határozat, vádemelés esetén vádirat 

· számlák, garanciajegyek, adásvételi szerződés, fotók 
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A biztosító által alkalmazott kárrendezési eljárások

Általános kárrendezési eljárások 

· Helyszíni szemlét nem igénylő károk 
- a kisebb összegű üvegkár 
- a zárcsere költségtérítése 
- a bankkártya-letiltás
- a baleseti halál 
- a baleseti maradandó egészségkárosodás
- a baleseti múlékony egészségkárosodás és 
- a baleseti kórházi kezelés 

· Helyszíni szemlét igénylő károk
esetében munkatársaink előzetesen telefonon egyeztetik Önnel a helyszíni szemle időpontját, illetve telefonos elérési lehetőség hiányában, írásban küldenek értesítést.
A szemle során kárszakértőnk jegyzőkönyvet készít, amelyben közösen Önnel tételesen rögzíti az épületben és ingóságokban keletkezett károkat és megállapítja a kártérítési összeget, ha a kár a szerződési feltételek szerint biztosítási eseménynek minősül. 

Telefonos kárrendezés 
A kényelmesebb és gyorsabb ügyintézés érdekében telefonos kárrendezési lehetőség is igénybe vehető az alábbi kisebb összegű károknál (naptári évenként egy alkalommal):

· a felhőszakadás, jégverés, vihar és villámcsapás 

· a csőtörés és beázás 

· a villámcsapás indukciós hatása miatt bekövetkező károk 

A telefonos megbeszélést kárszakértőnk kezdeményezi a kárbejelentést követően. Amennyiben Ön nem kíván élni ezzel a lehetőséggel, akkor helyszíni szemlére van szükség, amelynek időpontját munkatársunk egyezteti Önnel. 

Allianz DirektMester szolgáltatás 
a biztosítási eseményhez kapcsolódó:

· vészhelyzet elhárítására és 

· vészhelyzetnek nem minősülő károk helyreállítására, valamint a biztosítási szerződés szolgáltatásain túli igények esetén 

· megbízható DirektMester szakemberek ajánlására 

A szolgáltatást külön díj nélkül nyújtjuk a lakóközösség-biztosítási szerződéshez. 
A lakóközösség választásától függ, hogy igénybe veszi-e ezt a felkínált lehetőséget.
A szolgáltatást az épület egészére (közös és külön tulajdonra egyaránt) érvényes szerződés esetén a közösség és a tulajdonosok egyaránt igénybe vehetik. A közös tulajdonra megkötött szerződésnél a szolgáltatás csak a közösségi károkra terjed ki.
Ebben a DirektMester a partnerünk, aki évek óta meghatározó szereplője a magyar gyorsszolgálati hibaelhárítási és épület-felújítási piacnak. Komoly szakmai tapasztalattal, meggyőző referenciákkal és minősített, jól képzett mesteremberekkel végzi tevékenységét. 

Sürgősségi ellátást igénylő helyzet esetén a kárt telefonos ügyfélszolgálatunknál a 06-40-421-421-es telefonszámon kell bejelenteni, amely a nap 24 órájában, az év minden napján 0-24 óráig elérhető, még ünnepnapokon is.

A bejelentés alapján munkatársunk megállapítja, hogy vészhelyzetről van-e szó, és haladéktalanul intézkedik arról, hogy szakember érkezzen a helyszínre. Ha a káresemény nem minősül vészhelyzetnek, akkor munkatársunk arról gondoskodik, hogy kárszakértőnk mielőbb a helyszínre érkezzen, melyet követően – az Ön döntése szerint – a DirektMester szakembere megkezdheti a helyreállítást. 

A lakóközösség-biztosítás feltételekben meghatározott módon és mértékben költségként vállalt kiszállási díjat, munkadíjat és az anyagköltségeket az Ön tehermentesítése érdekében közvetlenül a DirektMesterrel számoljuk el. Ha Ön a helyreállítási munkákon túl is szeretne pluszmunkákat végeztetni, akkor erre is ajánlunk hozzáértő DirektMester szakembert, de ezeket a munkákat már Ön rendeli meg és fizeti a DirektMesternek.

Az Allianz DirektMester szolgáltatás 2008-ban indult Budapesten és Pest megyében, és fokozatosan kerül bevezetésre az egész ország területén. Kérjük, érdeklődjön az elérési lehetőségekről munkatársainknál a 06-40-421-421-es telefonszámon! 

